
 
 

นโยบายความเป็นสว่นตวั 
วตัถปุระสงคข์องนโยบายความเป็นสว่นตวัของเราคอือะไร? 

Nexway SASU ในฐานะผูแ้ทนจำหนา่ยอยา่งเป็นทางการ ใหค้วามสำคญัอยา่งยิง่กบัการ
คุม้ครองและความลบัของขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุ ซึง่เราถอืเป็นเครือ่งหมายแหง่ความเป็นมอื
อาชพีและความนา่เชือ่ถอืของเรา 

ดงันัน้ นโยบายความเป็นสว่นตวัของขอ้มลูสว่นบคุคลของเราจงึแสดงใหเ้ห็นอยา่งชดัเจนถงึความมุง่มัน่
ของเราในการรับรองวา่ Nexway ปฏบิตัติามกฎระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้งกบัการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล โดย
เฉพาะอยา่งยิง่กฎระเบยีบของขอ้บงัคบัการคุม้ครองขอ้มลูทัว่ไป ('GDPR') 

โดยเฉพาะอยา่งยิง่ นโยบายความเป็นสว่นตวัของเรามุง่ทีจ่ะแจง้ใหค้ณุทราบเกีย่วกบัวธิกีารและเหตผุลที่
เราประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุในบรบิทของบรกิารทีเ่ราจัดใหแ้กค่ณุ 

นโยบายความเป็นสว่นตวัของเราเหมาะสำหรบัใคร? 

นโยบายความเป็นสว่นตวัของเราใชก้บัคณุ ไมว่า่คณุจะอาศยัอยูท่ีใ่ดกต็าม โดยมเีงือ่นไขวา่คณุมอีายุ
อยา่งนอ้ย 15 ปี และใชบ้รกิารของเรา 

หากคณุมอีายตุ่ำกวา่ทีร่ะบไุวข้า้งตน้ คณุไมไ่ดรั้บอนุญาตใหใ้ชบ้รกิารของเราโดยไมไ่ดรั้บความยนิยอม
ลว่งหนา้และชดัเจนจากบดิา มารดา หรอืผูป้กครองทีม่อีำนาจปกครองตามกฎหมาย ซึง่ตอ้งสง่ใหเ้ราทาง
อเีมลที ่dpo@nexway.com 

หากคณุเชือ่วา่เราเกบ็ขอ้มลูสว่นบคุคลเกีย่วกบับตุรหลานของคณุไวโ้ดยไมไ่ดรั้บความยนิยอมจากคณุ 
โปรดตดิตอ่เราทีท่ีอ่ยูท่ีร่ะบไุวข้า้งตน้ 

ทำไมเราจงึประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุ และบนฐาน
ทางกฎหมายใด? 

เราดำเนนิการขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุเป็นหลกัเพือ่เหตผุลดงัตอ่ไปนี:้ 

●​ เพือ่ใชบ้รกิารของเราและไดรั้บประโยชนจ์ากบรกิารของเราทัง้หมด (เชน่ การสัง่ซือ้ออนไลน,์ 
การจัดการการสมคัรสมาชกิ, เป็นตน้) ตามเงือ่นไขและขอ้ตกลงของเรา 

●​ เพือ่จัดการบรกิารลกูคา้ของเราใหเ้ป็นไปตามขอ้กำหนดและเงือ่นไขของเรา และเพือ่ประโยชน์
อนัชอบธรรมของเราในการตอบขอ้สอบถามและขอ้รอ้งเรยีนของคณุอยา่งมปีระสทิธภิาพสงูสดุ 

●​ เพือ่วตัถปุระสงคใ์นการดำเนนิมาตรการตรวจสอบความรอบคอบ รวมถงึขัน้ตอนการระบแุละ
ประเมนิความเสีย่ง ตามขอ้กำหนดและเงือ่นไขของเรา รวมถงึภาระผกูพันทางกฎหมายของเรา 
ซึง่รวมถงึภาระผกูพันทีเ่กีย่วขอ้งกบัการป้องกนัการทจุรติ 
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●​ สำหรับการคำนวณภาษีมลูคา่เพิม่ ('VAT') ทีใ่ชบ้งัคบั ตามขอ้กำหนดและเงือ่นไขของเรา และ
ภาระผกูพันของเราเกีย่วกบัการประกาศและการชำระภาษีมลูคา่เพิม่ตอ่หน่วยงานภาษี 

●​ ชำระเงนิออนไลนต์ามขอ้กำหนดและเงือ่นไขการขายของเรา 

●​ เพือ่รับอเีมลทางเทคนคิและธรุกรรมของเรา (เชน่ การยนืยนัคำสัง่ซือ้ ฯลฯ) บนพืน้ฐานของผล
ประโยชนท์ีช่อบดว้ยกฎหมายของเราในการรักษาความปลอดภยัของบรกิารของเราและเพือ่ให ้
คณุไดรั้บขอ้มลูทีจ่ำเป็นสำหรับการใหบ้รกิารทำงานไดอ้ยา่งถกูตอ้ง 

●​ เพือ่สามารถดาวนโ์หลดและนำเขา้เอกสารตามขอ้กำหนดและเงือ่นไขของเรา 

●​ เพือ่ใหม้ัน่ใจและเพิม่ประสทิธภิาพดา้นความปลอดภยัและคณุภาพของบรกิารของเราในแตล่ะวนั 
(เชน่ สถติ ิ ความปลอดภยัของขอ้มลู ฯลฯ) ตามขอ้ผกูพันทางกฎหมาย ขอ้กำหนดและเงือ่นไข
ของเรา และผลประโยชนอ์นัชอบธรรมของเราในการใหบ้รกิารของเราดำเนนิไปอยา่งราบรืน่ 

ขอ้มลูของคณุจะถกูเกบ็รวบรวมโดยตรงจากคณุเมือ่คณุใชบ้รกิารของเรา และเราขอรับรองวา่จะดำเนนิ
การประมวลผลขอ้มลูของคณุเฉพาะเพือ่วตัถปุระสงคท์ีร่ะบไุวข้า้งตน้เทา่นัน้ 

ขอ้มลูสว่นบคุคลใดทีเ่ราดำเนนิการ และดำเนนิการเป็นระยะ
เวลานานเทา่ใด? 

เราไดส้รปุประเภทของขอ้มลูสว่นบคุคลและระยะเวลาการเกบ็รักษาของแตล่ะประเภทไวด้า้นลา่งนี:้ 

●​ ขอ้มลูระบตุวัตนสว่นบคุคล (เชน่ นามสกลุ, ชือ่, เป็นตน้) และขอ้มลูตดิตอ่ (เชน่ ทีอ่ยูอ่เีมล, ทีอ่ยู่
ทางไปรษณีย)์ จะถกูเกบ็รักษาไวต้ลอดระยะเวลาการใหบ้รกิาร รวมถงึระยะเวลาการจำกดัทาง
กฎหมาย ซึง่โดยทัว่ไปคอืหา้ปี 

●​ ขอ้มลูการทำธรุกรรมและการชำระเงนิ (เชน่ หมายเลขบญัชธีนาคาร รหสัยนืยนั หลกัฐานการซือ้ 
รายละเอยีดใบแจง้หนี ้ รายละเอยีดตะกรา้สนิคา้ ฯลฯ) จะถกูเกบ็รักษาไวเ้ป็นระยะเวลาทีจ่ำเป็น
สำหรับการดำเนนิการธรุกรรมใหเ้สร็จสมบรูณ ์ รวมถงึการจัดการใบแจง้หนีแ้ละการชำระเงนิ 
ตลอดจนระยะเวลาตามขอ้กำหนดทางกฎหมาย ซึง่โดยทัว่ไปอยูร่ะหวา่ง 5 ถงึ 10 ปี 

●​ ทีอ่ยูอ่เีมลทีใ่ชใ้นการรับขอ้ความทางเทคนคิและธรุกรรมของเราจะถกูเกบ็ไวจ้นกวา่บญัชขีองคณุ
จะถกูลบ 

●​ ขอ้มลูการเขา้สูร่ะบบทีใ่ชเ้พือ่วตัถปุระสงคด์า้นความปลอดภยั (เชน่ บนัทกึการใชง้าน, ทีอ่ยู ่ IP, 
เป็นตน้) จะถกูเกบ็รักษาไวเ้ป็นระยะเวลาหนึง่ปี 

●​ ทีอ่ยู ่ IP ของคณุจะถกูเกบ็ไวเ้ป็นเวลาสงูสดุ 72 ชัว่โมง และจะถกูลบออกเมือ่ตำแหน่งของคณุ
ไดรั้บการยนืยนัแลว้ 

●​ บตัรประจำตวัประชาชน/หนังสอืเดนิทาง และเอกสารแสดงทีอ่ยู ่ จะถกูใชใ้นระยะเวลาทีจ่ำเป็น
เพือ่ตรวจสอบทีอ่ยูข่องคณุ และจะถกูลบออกเมือ่การตรวจสอบเสร็จสมบรูณ ์
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เมือ่ระยะเวลาการเกบ็รักษาทีเ่กีย่วขอ้งไดส้ ิน้สดุลงแลว้ การลบขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุจะไมส่ามารถ
ยอ้นกลบัได ้และเราจะไมส่ามารถใหข้อ้มลูดงักลา่วแกค่ณุไดอ้กีตอ่ไปหลงัจากชว่งเวลาดงักลา่ว ในกรณี
สงูสดุ เราอาจเกบ็รักษาขอ้มลูทีไ่มร่ะบตุวัตนไวเ้พือ่วตัถปุระสงคท์างสถติเิทา่นัน้ 

กรณุาทราบดว้ยวา่ ในกรณีทีม่ขีอ้พพิาทเกดิขึน้ เราจำเป็นตอ้งเกบ็ขอ้มลูทัง้หมดทีเ่กีย่วขอ้งกบัคณุไว ้
ตลอดระยะเวลาของคด ีแมว้า่จะพน้ระยะเวลาการเกบ็รักษาขอ้มลูตามทีร่ะบไุวข้า้งตน้แลว้กต็าม 

คณุมสีทิธอิะไรบา้งในการควบคมุการใชข้อ้มลูสว่นบคุคลของ
คณุ? 

ภายใตข้อ้บงัคบัการคุม้ครองขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง คณุมสีทิธเิฉพาะทีค่ณุสามารถใชไ้ดต้ลอดเวลา โดยไมม่ี
คา่ใชจ้า่ย เพือ่ควบคมุวธิกีารทีเ่ราใชข้อ้มลูของคณุ 

●​ สทิธใินการเขา้ถงึและคดัลอกขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุ โดยมเีงือ่นไขวา่คำขอเชน่นัน้ไมข่ดัแยง้
กบัขอ้มลูลบัทางการคา้ ความลบั หรอืความลบัของการสือ่สาร 

●​ สทิธใินการใหข้อ้มลูสว่นบคุคลทีไ่มถ่กูตอ้ง ลา้สมยั หรอืไมส่มบรูณไ์ดรั้บการแกไ้ข 

●​ สทิธใินการคดัคา้นการประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุเมือ่การประมวลผลดงักลา่วอยูบ่น
พืน้ฐานของผลประโยชนท์ีช่อบดว้ยกฎหมายของเรา เวน้แตม่เีหตผุลอนัชอบดว้ยกฎหมายและ
จำเป็นอยา่งยิง่สำหรับการประมวลผลทีเ่หนอืกวา่ผลประโยชน ์สทิธ ิและเสรภีาพของคณุ 

●​ สทิธใินการขอใหล้บขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุ ("สทิธทิีจ่ะถกูลมื") ทีไ่มจ่ำเป็นตอ่การใหบ้รกิาร
ของเราอยา่งเหมาะสม 

●​ สทิธใินการจำกดัการประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุ ซึง่ชว่ยใหค้ณุสามารถตรวจสอบไดว้า่
ขอ้มลูของคณุถกูใชอ้ยา่งไรในกรณีทีม่ขีอ้พพิาทเกีย่วกบัความชอบดว้ยกฎหมายของการ
ประมวลผลดงักลา่ว 

●​ สทิธใินการโอนยา้ยขอ้มลู ซึง่อนุญาตใหค้ณุดงึขอ้มลูสว่นบคุคลบางสว่นของคณุกลบัมา เพือ่ที่
คณุจะสามารถจัดเกบ็หรอืโอนยา้ยขอ้มลูนัน้ไปยงัระบบสารสนเทศอืน่ไดอ้ยา่งงา่ยดาย 

●​ สทิธใินการใหค้ำแนะนำเกีย่วกบัสิง่ทีค่วรเกดิขึน้กบัขอ้มลูของคณุในกรณีทีค่ณุเสยีชวีติ ไมว่า่จะ
โดยตรงหรอืผา่นบคุคลทีส่ามทีเ่ชือ่ถอืไดห้รอืผูรั้บผลประโยชน ์

เพือ่ใหค้ำขอไดรั้บการพจิารณา จำเป็นตอ้งยืน่คำขอโดยตรงจากคณุหรอืผูแ้ทนของคณุไปยงั 
dpo@nexway.com 

คำขอไมส่ามารถยืน่โดยบคุคลอืน่นอกจากคณุหรอืผูแ้ทนของคณุได ้ ดงันัน้เราอาจขอใหค้ณุแสดง
หลกัฐานยนืยนัตวัตนหากมขีอ้สงสยัเกีย่วกบัตวัตนของบคุคลทีย่ืน่คำขอ รวมถงึหลกัฐานแสดงอำนาจ
ของคณุในการดำเนนิการแทนบคุคลทีเ่กีย่วขอ้งเราจะตอบกลบัคำขอของคณุโดยเร็วทีส่ดุ ภายในระยะ
เวลาไมเ่กนิหนึง่เดอืนนับจากวนัทีไ่ดรั้บคำขอ เวน้แตค่ำขอมคีวามซบัซอ้นทางเทคนคิหรอืเราไดรั้บคำขอ
จำนวนมากในเวลาเดยีวกนั ในกรณีดงักลา่ว ระยะเวลาการตอบกลบัอาจนานถงึสามเดอืน 
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โปรดทราบวา่เราอาจปฏเิสธทีจ่ะตอบกลบัคำขอทีเ่กนิความจำเป็นหรอืไมม่มีลู โดยเฉพาะอยา่งยิง่หาก
เป็นคำขอทีซ่้ำซอ้น 

ใครสามารถเขา้ถงึขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุไดบ้า้ง? 

ขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุจะถกูประมวลผลโดยทมีงานของเราและผูใ้หบ้รกิารทางเทคนคิของเราเพือ่วตัถุ
ประสงคใ์นการดำเนนิงานบรกิารของเราเทา่นัน้ รวมถงึโดยผูจั้ดพมิพห์รอืผูค้า้ปลกีทีด่ำเนนิการรา้นคา้ออ
นไลน ์เพือ่จัดหาผลติภณัฑท์ีค่ณุไดซ้ือ้ใหแ้กค่ณุ 

เราขอชีแ้จงวา่เราไดต้รวจสอบผูใ้หบ้รกิารทางเทคนคิทกุทา่นอยา่งละเอยีดกอ่นทำการวา่จา้งเพือ่ให ้
แน่ใจวา่พวกเขาปฏบิตัติามกฎระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้งกบัการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลอยา่งเครง่ครัด 

นอกจากนี ้ เราขอรบัรองวา่เราจะไมโ่อนหรอืขายขอ้มลูของคณุใหก้บับคุคลทีส่ามหรอืพนัธมติร
ทางธรุกจิใดๆ ท ัง้ส ิน้ 

ขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุสามารถโอนยา้ยไปยงันอกสหภาพ
ยโุรปไดห้รอืไม?่ 

ขอ้มลูสว่นบคุคลทีป่ระมวลผลโดยบรกิารของเราถกูเกบ็ไวเ้ฉพาะทีส่ถานทีข่องเราภายในสหภาพยโุรป
เทา่นัน้ 

นอกจากนี ้ เราพยายามอยา่งเต็มทีใ่นการใชเ้ครือ่งมอืทางเทคนคิทีม่เีซริฟ์เวอรต์ัง้อยูภ่ายในสหภาพยโุรป
เทา่นัน้ หากไมส่ามารถทำได ้ เราใหค้วามสำคญัอยา่งยิง่ในการตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่พวกเขาไดใ้ช ้
มาตรการป้องกนัทีเ่หมาะสมตามทีจ่ำเป็นเพือ่รับประกนัความลบัและการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลของ
คณุ 

เราปกป้องขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุอยา่งไร? 

เราไดด้ำเนนิการมาตรการทางเทคนคิและการจัดการดงัตอ่ไปนีเ้พือ่ใหแ้น่ใจวา่ขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุ
มคีวามปลอดภยัในทกุวนั และโดยเฉพาะอยา่งยิง่เพือ่ป้องกนัการเสีย่งตอ่การทำลาย, การสญูเสยี, การ
เปลีย่นแปลง หรอืการเปิดเผยขอ้มลูโดยไมไ่ดรั้บอนุญาต 

มาตรการรกัษาความปลอดภยัทางเทคนคิ: 
●​ การเขา้รหสัฐานขอ้มลู "ผูใ้ช"้ ทัง้ขณะเกบ็และขณะสง่ผา่น 
●​ โปรโตคอล HTTPS 
●​ การตรวจสอบความปลอดภยัรวมถงึการทดสอบชอ่งโหวแ่ละการเจาะระบบทีด่ำเนนิการอยา่ง

สม่ำเสมอ 
●​ การบนัทกึการเขา้ถงึ 
●​ โปรแกรมป้องกนัไวรัสและไฟรว์อลลบ์นอปุกรณข์องทมีงาน Nexway 
●​ รหสัผา่นทีม่คีวามซบัซอ้นบนอปุกรณข์องทมีงาน Nexwayรหสัผา่นบนอปุกรณท์มี Nexway มี

การเปลีย่นแปลงบอ่ย 
●​ VPN สำหรับทมี Nexway 
●​ การทำซ้ำฐานขอ้มลูผูใ้ชบ้นเซริฟ์เวอรส์ำรอง 
●​ การรับรองมาตรฐาน PCI DSS 
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มาตรการรกัษาความปลอดภยัขององคก์ร: 
●​ สญัญาณเตอืนภยั 
●​ บตัรผา่น 
●​ สำนักงานทีล็่อก 
●​ กฎบตัรระบบสารสนเทศ 
●​ นโยบายการจัดการสทิธิก์ารเขา้ถงึและรหสัผา่น 
●​ นโยบายความปลอดภยัของระบบสารสนเทศ 
●​ ขัน้ตอนการจัดการการร่ัวไหลของขอ้มลู 
●​ ขัน้ตอนการจัดการสทิธิข์องเจา้ของขอ้มลู 
●​ ขอ้บงัคบัภายใน 
●​ จรรยาบรรณ 
●​ การสรา้งความตระหนักและการฝึกอบรมพนักงานปีละสองครัง้  

เราใชค้กุกีเ้ม ือ่คณุใชบ้รกิารของเราหรอืไม ่

เรารบัประกนัวา่เราไมใ่ชค้กุกีโ้ฆษณาหรอืคกุกีส้ถติใินการใหบ้รกิารของเรา 

เราใชเ้ฉพาะคกุกีท้างเทคนคิทีจ่ำเป็นสำหรับการทำงานทีเ่หมาะสมของบรกิารของเราเทา่นัน้ เราแนะนำ
ใหค้ณุไมล่บคกุกีเ้หลา่นี ้และคกุกีเ้หลา่นีไ้มต่อ้งการแบนเนอรค์กุกี ้

อยา่งไรกต็าม หากคณุตอ้งการคดัคา้นการใชค้กุกีเ้หลา่นี ้ คณุสามารถปรับการตัง้คา่เบราวเ์ซอรข์องคณุ
ไดโ้ดยทำตามคำแนะนำตอ่ไปนี:้ Chrome, Microsoft Edge, Safari, Firefox และ Opera 

คณุสามารถตดิตอ่ใครไดบ้า้งเพือ่ขอขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบั
การใชข้อ้มลูสว่นบคุคลของคณุ? 

เพือ่ใหม้ัน่ใจถงึการปกป้องและความสมบรูณข์องขอ้มลูของคณุอยา่งดทีีส่ดุ เราไดแ้ตง่ตัง้เจา้หนา้ที่
คุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล (Data Protection Officer หรอื "DPO") ซึง่เป็นบคุคลอสิระและไดล้งทะเบยีน
กบัหน่วยงานกำกบัดแูลของเราอยา่งเป็นทางการ 

คณุสามารถตดิตอ่เจา้หนา้ทีคุ่ม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลของเราไดต้ลอดเวลา โดยไมม่คีา่ใชจ้า่ย ที ่
dpo@nexway.com เพือ่ขอขอ้มลูเพิม่เตมิหรอืรายละเอยีดเกีย่วกบัวธิกีารทีเ่ราดำเนนิการกบัขอ้มลูของ
คณุ 

คณุสามารถตดิตอ่ CNIL ไดอ้ยา่งไร? 

คณุสามารถตดิตอ่ "Commission nationale de l'informatique et des libertés" (CNIL) ไดต้ลอดเวลา
โดยใชร้ายละเอยีดการตดิตอ่ตอ่ไปนี:้ แผนกรับเรือ่งรอ้งเรยีน CNIL, 3 place de Fontenoy – TSA 
80751, 75334 Paris Cedex 07 หรอืทางโทรศพัทท์ีห่มายเลข +33 1 53 73 22 22 

นโยบายความเป็นสว่นตวัสามารถแกไ้ขไดห้รอืไม?่ 

ปรับปรงุลา่สดุเมือ่วนัที ่5 พฤษภาคม 2569 (2026) 
5/6 

https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=fr&hlrm=en
https://support.microsoft.com/fr-fr/microsoft-edge/supprimer-les-cookies-dans-microsoft-edge-63947406-40ac-c3b8-57b9-2a946a29ae09
https://support.apple.com/fr-fr/guide/safari/sfri11471/mac
https://support.mozilla.org/fr/kb/cookies-informations-sites-enregistrent?redirectlocale=fr&redirectslug=G%C3%A9rer+les+cookies
https://help.opera.com/en/latest/web-preferences/#cookies


 
 

เราอาจแกไ้ขนโยบายความเป็นสว่นตวัของเราไดต้ลอดเวลาเพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัขอ้กำหนดทาง
กฎหมายใหม ่ๆ และกจิกรรมการประมวลผลขอ้มลูใหม ่ๆ ทีเ่ราอาจนำมาใชใ้นอนาคต 

เอกสารฉบบันีไ้ดถ้กูแปลโดยใชซ้อฟตแ์วรแ์ปลภาษา ในกรณีทีม่ขีอ้ผดิพลาดหรอืความไมส่อดคลอ้งกนั 
ใหถ้อืเวอรช์นัภาษาฝร่ังเศสเป็นเวอรช์นัทีถ่กูตอ้ง 
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